INFORMACIA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV V RAMCI ¢INNOSTI CALL-CENTRA SPOLOCNOSTI
KON-RAD spol. s.r.o.

Prevadzkovatel si Vam tymto dovoluje poskytnit informécie o spracivani Vasich osobnych Gdajov v rdmci ¢innosti
Call-centra spolo¢nosti KON-RAD spol. s.r.o., so sidlom Cesta na Senec 15725/24, 830 06 Bratislava, ICO:
00 684 104, spoloc¢nost zapisana v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka 98/B, najméa o tom, preco
su Vase osobné Udaje spracivané, akym spdsobom su spracivané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké su
Vase prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Udajov a dalsie relevantné informacie o spracivani Vasich
osobnych Udajov.

Prevadzkovatel spractiva Vase osobné tdaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépskej Unie
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,Nariadenie”), prislusSnymi
slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,Zdkon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov (Nariadenie, Zdkon
a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu ako ,Predpisy o ochrane osobnych tidajov”).

. KTO JE PREVADZKOVATELOM SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom pri spractvani Vasich osobnych Udajov je obchodna KON-RAD spol. s.r.o., so sidlom Cesta na
Senec 15725/24, 830 06 Bratislava, ICO: 00 684 104, spolocnost zapisana v OR SR OR Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka 98/B (dalej ako ,Prevadzkovatel”).

Prevadzkovatela mozete vo veciach tykajlcich sa spracivania Vasich osobnych Gdajov kontaktovat pisomne
na adrese jeho sidla uvedenej vysSie, osobne na adrese alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy
osobneudaje@kon-rad.sk .

. NA AKE UCELY A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na Ucel vykonu €innosti Call-centra na nasledovné ucely:

a) nahravanim prichadzajucich telefonickych hovorov na Call-centrum Prevadzkovatela za ucelom zvySovania
kvality poskytovanych sluzieb. Volajlci na urcené telefénne Eislo je prostrednictvom hlasky upozorneny na
nahrévanie telefonického rozhovoru ato na zaciatku telefonického rozhovoru. Ak volajuci s takymto
nahrédvanim nesuhlasi, v telefonickom rozhovore nepokracuje, pricom konkrétnu poziadavku moéze vybavit
osobnou navstevou v sidle Prevadzkovatela alebo elektronicky, prostrednictvom zverejnenych kontaktnych e-
mailovych adries. Opravneny zaujem Prevadzkovatela spociva v neustalom zlepSovani poskytovanych sluzieb,
ktoré prinasa vyhody najma pre volajucich.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na Gcel podla pism. a) je podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Doba uchovavania Vasich osobnych tdajov je Prevadzkovatelom: Vase osobné udaje Prevadzkovatel spraciva
po dobu nevyhnutnud na splnenie Gcelu (v zavislosti od Ucelu a predmetu prichddzajuceho telefonického hovoru),
najviac vSak do 1 roka odo dna ich ziskania

Na vyssie uvedeny Ucel Prevadzkovatel spractva Vase osobné Udaje v rozsahu: najma meno, priezvisko, kontaktné
Udaje vratane dalsich Udajov, ktoré s zaznamenané pocas prichadzajuceho telefonického rozhovoru.

Kategorie dotknutych oséb: fyzické osoby — volajlce osoby na telefonickd linku Call-centra.

b) spracovanie poziadaviek, podnetov a dopytov prostrednictvom dorucenych e-mailov na Call-centrum
Prevadzkovatela na ucely zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov na Ucel podla pism. b) je podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Doba uchovavania Vasich osobnych tidajov je Prevadzkovatelom: Vase osobné udaje Prevadzkovatel spraciva
po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, najviac viak do 1 roka odo dia ich ziskania.

Na vyssie uvedeny Ucel Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, e-
mailova adresa, vratane dalsich Udajov uvedenych v zaslanej e-mailovej sprave.
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Kategorie dotknutych osob: fyzické osoby — odosielatelia poziadaviek, podnetov a dopytov na e-mailovy kontakt
Call-centra Prevadzkovatela.

Za Uclelom zabezpecenia primeranej ochrany spractvanych osobnych (dajov prijal Prevadzkovatel prislusné
bezpecnostné opatrenia na organizacnej aj technickej trovni.

3. AKE SUBJEKTY MAJU PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?
Pristup k osobnym Gdajom ma uréeny okruh opravnenych oséb Prevadzkovatela.

Vase osobné Udaje mozu byt poskytnuté prijemcom, predovsetkym organom verejnej moci, ktoré si opravnené
spracivat’ Vase osobné daje v postaveni samostatnych prevadzkovatelov a ako tretie strany — najma, Uradu na
ochranu osobnych Gdajov, sidom, organom c¢innym v trestnom konani, ¢i dozornym organom.

K dalsim prijemcom Vasich osobnych Udajov patria aj advokatske kancelarie, exekutori, notéari a auditori (v postaveni
samostatnych prevadzkovatelov, ktori su viazani profesijnou povinnostou ml¢anlivosti).

Vase osobné (daje nie su a nebudl Prevadzkovatelom poskytované do tretich krajin alebo medzinarodnych

organizacii. Prevadzkovatel Vase osobné Udaje nespraciva profilovanim alebo inou formou automatizovaného
individudlneho rozhodovania, na zéklade ktorého by prichadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

4. AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV?

Vase pravo

Popis

Pravo na pristup - Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat od
Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢&i spractva Vase osobné
Udaje a ak ano, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
Udajom ainformacie podla <clanku 15  Nariadenia.
Prevadzkovatel Vam poskytne kdpiu osobnych Udajov, ktoré
sa spracUvaju v pripade, ak je to technicky mozné. Ak podate
Ziadost'  elektronickymi  prostriedkami, informacie Vam
Prevadzkovatel poskytne v bezne pouzivanej elektronickej
podobe, pokial nepoziadate o iny sposob.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) - Taktiez
mate pravo dosiahnut’ u Prevadzkovatela bez zbyto¢ného
odkladu vymazanie Vasich osobnych tdajov, ak su splnené
urcité podmienky, napriklad v pripade, ak osobné Udaje uz nie
sU potrebné na Ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo
spractval. Toto Vase pravo je vSak potrebné posudzovat
individudlne, kedZe modze nastat situacia, kedy
Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych Udajov brania iné
okolnosti (napriklad zakonna povinnost' Prevadzkovatela). To
znameng, Ze v takom pripade nebude moct’ Prevadzkovatel
vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie osobnych Udajov.

Pravo na opravu - Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti
a aktualnosti Vasich osobnych Udajov prijal Prevadzkovatel
primerané opatrenia. Ako dotknutd osoba mate pravo na to,
aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil Vase
nespravne osobné Udaje alebo doplnil Vase nelplné osobné
Udaje.

Pravo na obmedzenie spraciivania - Taktiez méate pravo na
to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracivanie Vasich
osobnych Udajov. Bude tomu tak napriklad v pripade, ak
napadnete spravnost’ osobnych Gdajov alebo ak je
spraclvanie protizdkonné  a Ziadate 0 obmedzenie
spracUvania, pripadne ak Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase
osobné Udaje na Ucely spraclvania, ale potrebujete ich Vy na
preukéazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. Prevadzkovatel obmedzi spracivanie Vasich
osobnych Udajov, ak o to poZiadate.

Pravo na prenosnost’ udajov - Za urcitych okolnosti mate
pravo na prenos osobnych Udajov inému prevadzkovatelovi,
ktorého urcite. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych
Udajov, ktoré Prevadzkovatel spraciva na zéaklade suhlasu,
ktory ste Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych strdn alebo v pripade, ak
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje automatizovanymi
prostriedkami.

Pravo podat staznost alebo podnet - V pripade, ak méate
pocit, Ze sU Vase osobné udaje spractvané v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, mozete sa so staznostou
obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk,
tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Vasich osobnych tdajov.

PRAVO NAMIETAT
Mate pravo namietat  voci spracivaniu osobnych Udajov, pretoze Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na
zaklade opravneného zaujmu. Ak podate ndmietku voci takémuto spractvaniu osobnych tdajov, Prevadzkovatel
nebude Vase osobné Udaje dalej spracivat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na dalsie spractvanie
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Vase prava uvedené v tabulke vyssie si mozete uplatnit' na kontaktnych adresach Prevadzkovatela, ktoré su uvedené
v Uvode tohto dokumentu.

Odpoved' na uplatnenie Vasich prav Vdm poskytne Prevadzkovatel bezplatne. V pripade opakovanej, nedévodnej
alebo neprimeranej zZiadosti o uplatnenie Vasich prav je Prevadzkovatel opravneny Ucltovat za poskytnutie
informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Prevadzkovatel poskytne do 1 mesiaca odo dna, kedy ste si uplatnili
Vase préava. V urditych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny tato lehotu predizit, a to v pripade vysokého poctu
a komplexnosti ziadosti dotknutych os6b, najviac véak o 2 mesiace. O predizeni lehoty Vas bude Prevadzkovatel
vzdy informovat.

. PLATNOST

Tieto informacie o spractvani osobnych Udajov su aktualizované ku dnu 12.03.2023. Vzhladom na to, Ze sa mbze
v budlcnosti vyzadovat aktualizacia vyssie uvedenych informacii o spractvani osobnych udajov, Prevadzkovatel je
opravneny tieto informacie kedykolvek aktualizovat'.
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